SOCIAL
INNOV ATI@NS Vol. 23 (2024): Social Entrepreneurs Leveraging and Shaping

il Artificial Intelligence

Titulo: 1A, justicia y enfoque ecosistémico - Notas de la mision OpenNyAl
Autores: Smita Gupta y Atreyo Banerjee
1 Co-lider en OpenNyAl

2 Weaver en Agami

Palabras clave: codigo abierto, inteligencia artificial, IA generativa, IA responsable, acceso al lenguaje,
ecosistema colaboracion

Abstract: OpenNyAl es una iniciativa centrada en aprovechar la inteligencia artificial (IA) para mejorar
la justicia en la India (Nyai significa "justicia" en hindi). Cataliza el desarrollo de bienes publicos de IA,
como modelos, APl y conjuntos de datos, con el apoyo de una comunidad de abogados y tecnélogos.
Su misidn es transformar la experiencia de la justicia para todos los indios. OpenNyAl hace hincapié
en las practicas de cédigo abierto, colaboracidn y transparencia, garantizando la inclusion para mitigar
los riesgos de que la IA exacerbe los prejuicios. En este documento, exploramos cémo nuestro
ecosistema ha desarrollado varias iniciativas comunitarias y soluciones de referencia como Jugalbandi
y Al-assisted Judgement Explorer, demostrando el potencial de la IA en el &mbito de la justicia.



Articulo

OpenNyAl es una iniciativa centrada en aprovechar la inteligencia artificial (IA) para mejorar la justicia
en la India (Nyai significa "justicia" en hindi). Cataliza el desarrollo de bienes publicos de IA, como
modelos, APl y conjuntos de datos, con el apoyo de una comunidad de abogados y tecndlogos. Su
mision es transformar la experiencia de la justicia para todos los indios. OpenNyAl hace hincapié en
las practicas de codigo abierto, colaborativas y transparentes, garantizando la inclusion para mitigar
los riesgos de que la IA exacerbe los prejuicios. Nuestro ecosistema ha desarrollado varias iniciativas
comunitarias y soluciones de referencia como Jugalbandi y Al-assisted Judgement Explorer,
demostrando el potencial de la IA en el ambito de la justicia

La mision hasta ahora

Nuestro viaje comenzd hace casi tres afios. En aguel momento, el panorama de la IA juridica en la
India mostraba una importante division entre los profesionales del derecho y los expertos en
tecnologia. Los profesionales de ambos sectores tenian dificultades para comunicarse eficazmente, lo
que impedia a los expertos juridicos reconocer las posibles soluciones tecnoldgicas para sus
problemas. Ademas, el sector tecnolégico no era consciente de que sus soluciones podian aplicarse al
ambito juridico y de la justicia.

Aun reconociendo la valiosa labor de las organizaciones que ya existian en ese ambito en aquel
momento, se hizo evidente que no existia una plataforma especifica que facilitara la colaboracion y la
innovacion entre comunidades dispares. En particular, la ausencia de soluciones de cddigo abierto o
de referencia suponia una importante barrera de entrada para emprendedores e innovadores. Para
colmar esta laguna era necesario establecer soluciones de referencia. Para colmar estas lagunas,



iniciamos una mision de colaboracién con los miembros fundadores Agami, ThoughtWorks, EkStep,
Rohini Nilekani Philanthropies y la Facultad Nacional de Derecho de la Universidad de la India, en
Bengaluru.

Crea resimenes de sentencias de tribunales indios extensas y a menudo repletas de jerga.
Basicamente, simplifica y agiliza varios procesos largos y arduos. Por lo tanto, nos hemos centrado en
dos areas clave: en primer lugar, catalizar las comunidades de la justicia y la tecnologia para que se
unan con el fin de resolver el acceso a la justicia y, en segundo lugar, construir los bloques
fundacionales de la IA para que esta comunidad los aproveche y siga innovando.

Para llevar a cabo esta tarea, era imperativo abordar en primer lugar la cuestion de la calidad de los
datos. Reconociendo la necesidad de datos de alta calidad y bien estructurados para el desarrollo de
cualquier solucidén viable, emprendimos un esfuerzo concertado a lo largo de un afio para construir
una sdlida linea de anotacién de datos juridicos con mas de 100 estudiantes de Derecho. Este proceso
no sélo facilité el perfeccionamiento de los estudiantes, sino que también les proporciond acceso a
conjuntos de datos meticulosamente anotados y de calidad superior. Estos datos se utilizaron para
crear el modelo "Rhetorical Roles", que identifica de forma experta las distintas partes de una
sentencia juridica, incluidos los hechos, los argumentos, las cuestiones juridicas, la precedencia, etc.
Otro modelo complementario es el de reconocimiento de entidades juridicas con nombre, que puede
sefialar las distintas entidades de una sentencia, como el nombre de la parte, el tribunal, las fechas,
las leyes, etc. También hemos creado el modelo 'Judgment Summariz para extraer y ¢ 2 afios.

IA generativa y justicia

También hemos aprovechado lo que se ha denominado el momento prometeico de la humanidad -la
IA generativa- para construir la pila (stack)Jugalbandi. Jugalbandi permite a las personas mantener
una conversacion de voz a voz en su lengua materna, en una plataforma de mensajeria de su eleccion,
para comprender y consultar bases de conocimiento verificadas y curadas por expertos en la materia.
Por ejemplo, hoy podria ir a WhatsApp y enviar una nota de voz a un bot preguntandole a qué becas
podria optar para cursar estudios superiores y, tras una conversacién de ida y vuelta sobre mis datos
personales, el bot me diria a qué 3 programas de un total de 100 podria optar. Jugalbandi es una pila
tecnoldgica libre y abierta que combina la potencia de grandes modelos lingliisticos y modelos de
traduccidn de la lengua india bajo la misidn Bhashini de impulsar soluciones de IA conversacional en
cualquier dominio.

Como pila tecnoldgica, Jugalbandi es interoperable y se pueden utilizar diferentes LLM, filtros de
privacidad, modelos linglisticos, etc. en diversas permutaciones y combinaciones. En la actualidad,
Jugalbandi libera el poder de la IA conversacional para combatir la asimetria de informacidn arraigada
y omnipresente que existe en la India.

Imaginemos a un agricultor que busca préstamos y derechos para paliar las fluctuaciones estacionales.
En la mayoria de las situaciones, esta persona se enfrentaria a dificultades herculeas para acceder a la
informacidn relativa a los planes gubernamentales, especialmente para recuperar informacion en su
lengua materna. La pila Jugalbandi tiene relevancia filtros de informacién personal identificable (IPI)
como enmascaramiento, redaccion, etc.
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Estudio Jugalbandi

Recientemente hemos lanzado Jugalbandi Studio en colaboracién con Microsoft Research India.
Jugalbandi Studio es una plataforma de cédigo abierto que permite a las organizaciones articular el
flujo de su chatbot mediante lenguaje natural. Mas alla de la extraccidon de informacidn, permite
acciones como pagos digitales, firmas electrénicas, autenticacion Aadhaar y cumplimentacion de
formularios. Imaginese no sélo identificar los planes gubernamentales a los que puede optar, sino
solicitarlos sin problemas dentro del chatbot. Ni que decir tiene que para implantar estas soluciones
se requieren altos niveles de seguridad y gobernanza de los datos. Para garantizarlo, Jugalbandi Studio
se ejecuta en el propio servidor en la nube de la organizacién, de modo que no se filtre fuera de sus
limites organizativos.

La intencién es empoderar a las pequefias y medianas empresas y a las ONG ayudando a salvar la
brecha entre la vision empresarial intuitiva y los conocimientos técnicos. La necesidad de este
proyecto surgié al observar, en el transcurso del afio pasado desde el lanzamiento de Jugalbandi, dos
grandes obstaculos en el despliegue de la tecnologia: en primer lugar, el reto de entender cémo
funciona la tecnologia y cudles son sus capacidades y, en segundo lugar, la falta de recursos necesarios
para desplegar realmente la tecnologia para su base de usuarios a escala. Jugalbandi Studio aborda
estos obstaculos proporcionando un entorno de pruebas de cddigo abierto. Ahora, las organizaciones
pueden iterar rapidamente sobre flujos y logicas de usuario sin necesidad de conocimientos técnicos
ni grandes inversiones de capital.

Enfoque ecosistémico

Mientras que los modelos y la pila Jugalbandi son potentes herramientas para el sector de la justicia,
la misién de OpenNyAl esta arraigada en la comunidad y actla como catalizador de campo para el
sector de la justicia. Una de las principales iniciativas para construir la comunidad y su capacidad para
aprovechar la IA es la OpenNyAl Maker Residency.

La Residencia ha reunido a profesionales de la justicia de diferentes ambitos -organizaciones de la
sociedad civil, derecho vy justicia, gobiernos estatales y centrales, tecndlogos y cientificos de datos-
para crear colectivamente soluciones de |A para diferentes declaraciones de problemas que existen
hoy en dia -desde listas de causas atascadas en los tribunales, hasta falta de directrices de


https://www.microsoft.com/en-us/research/blog/pwr-using-representations-for-ai-powered-software-development/

investigacion para los agentes que llegan primero a la escena de un delito, pasando por cuellos de
botella en el sistema de resolucidn de litigios en linea y muchos mas-.

Conclusion

El trabajo de OpenNyAl es un buen ejemplo del uso de la IA para mejorar la justicia en la India. El
proyecto combina la tecnologia con la experiencia de distintos campos -como el derecho, la tecnologia
y el mundo académico- para crear herramientas de IA utiles. Estas herramientas, como la pila
Jugalbandi y los modelos de IA para documentos juridicos, facilitan el trabajo juridico y lo hacen mas
accesible. La Maker Residency y los circulos de aprendizaje son piezas clave en este sentido. Relnen
a la gente para compartir ideas y aprender sobre IA. Esto ayuda a cerrar la brecha entre la tecnologia
avanzada y un mayor impacto social. Los esfuerzos de OpenNyAl son un intento de mejorar la
experiencia de la justicia para todos los ciudadanos.

La Mision adopta un enfoque ecosistémico, ya que el desarrollo y la aplicacidn de la IA en el sector de
la justicia debe ser un esfuerzo de colaboracién. Por ejemplo, todos los modelos enumerados en la
seccion anterior se construyeron en colaboracién con estudiantes de Derecho, expertos juridicos,
cientificos de datos y lideres comunitarios que hicieron que los modelos fueran mas sdlidos y sélidos
desde el punto de vista académico. Del mismo modo, el programa de residencias es un testimonio del
poder de la colaboraciéon interdisciplinar. El éxito de la Residencia dependié de las inestimables
contribuciones de mentores de diversos origenes, incluidos jueces, socios de bufetes de abogados de
primera linea e investigadores tecnoldgicos de empresas lideres. Por ultimo, somos conscientes de la
velocidad a la que se desarrollan las tecnologias basadas en la IA y de la enorme laguna de
conocimientos que existe para acceder a ellas. Para abordar esta cuestién, OpenNyAl organiza
periddicamente circulos de aprendizaje a los que se invita a los participantes a asistir y demostrar de
forma practica sus conocimientos y experiencias en el trabajo con IA.
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