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Abstract: Después de haber trabajado en la verificacion de hechos y el periodismo de datos
durante mas de una década, mi equipo en Chequeado ha desarrollado y experimentado con
la tecnologia civica y la IA durante mas de siete afios. Cada vez esta mas claro que la IA
generativa puede convertirse en un gran aliado para redacciones y organizaciones -tanto
grandes como, sobre todo, pequefias- que necesitan producir contenidos de forma mas
barata, en diferentes formatos innovadores, para publicos diversos, y ser mas rapidos en
sus reacciones y respuestas ante la desinformacion. Debemos empezar a experimentar con
la IA ahora (0, mejor aun, ayer mismo), especialmente en idiomas distintos del inglés, para
evitar que las lagunas informativas y la desigualdad sigan creciendo. En este articulo,
compartimos algunas de nuestras experiencias en la creacién de herramientas pro-
democraticas basadas en IA para combatir la desinformacion en espafol.

Articulo:

2023 fue el ano de la explosion de la inteligencia artificial (I1A) generativa. Con ella,
revivieron y se incrementaron los temores sobre como la tecnologia puede hacer mas
barata y accesible para mas actores la produccién de desinformacién, que segun
diversas investigaciones produce daros en la salud y mina la confianza en las instituciones
democraticas, entre otros efectos negativos.




Manipular no sélo una imagen, como ya ocurria masivamente en el pasado, sino también
crear un audio o un video y traducirlo a un sin numero de idiomas, ademas de presentarlo
de diferentes formas para tener mejores chances con los algoritmos para que circule mas
en distintas plataformas es hoy una realidad que casi cualquier persona -con minima
formacion y escasa inversion- puede hacer en unos pocos minutos gracias a herramientas
disponibles en linea.

Sin embargo, trabajando en el mundo del fact checking y periodismo de datos desde hace
mas de una década e impulsando y experimentando desde Chequeado con desarrollo de
tecnologia civica e IA desde hace mas de 7 anos, quiero decirles que la IA generativa
puede ser una enorme aliada para redacciones y organizaciones -grandes vy,
sobretodo pequeias- que necesiten no sélo producir contenido mas barato en
diversos formatos innovadores para servir a diversas audiencias sino también ser
mas rapidos en su reaccion y respuesta.

Pero claro que eso no va a pasar por arte de magia e implica escuchar mas y aprender,
superar miedos y prejuicios, cambiar ciertas practicas y mejorar, moldear e incrementar el
uso de la tecnologia que hacemos los actores comprometidos con el derecho a la
informacion y la democracia.

Empezar a experimentar con |A hoy (o, idealmente, ayer), en particular en lenguas
diferentes al inglés para no permitir que aumenten las brechas y desigualdades, invertir en
talento y crear equipos multidisciplinarios para hacerlo de manera eficiente, colaborar y
hacer alianzas no s6lo con organizaciones y medios sino con empresas de tecnologia, y
conseguir recursos para hacerlo de forma sostenida es clave para empezar a equilibrar la
cancha.

La alentadora experiencia de Chequeado

Reducir la brecha de potencia tecnoldgica de los que producen desinformacion y librar una
batalla en condiciones de mayor igualdad es algo que desde Chequeado entendimos y
buscamos hace mucho.

La desinformacioén suele tener patrones comunes y viajar de pais en pais, porque cuando
en un lugar funciona, los desinformantes la repiten en otro. Entre los que hablamos espafiol,
este fendmeno esta facilitado por el intensivo uso de WhatsApp en nuestros paises y eso
hace que muchos contenidos originados en los Estados Unidos o Espania circulen en
América Latina y viceversa.

Es preciso tener en cuenta que la desinformacion es, a la vez, un fenémeno global e
hiperlocal que suele utilizar los vacios informativos y las emociones para sacar
provecho y viralizarse. Para identificarla y contrarrestarla de manera eficaz no sélo hace
falta analizar lo mas rapido posible un enorme caudal de contenidos y conocer las
tendencias mundiales, sino también entender las distintas culturas, los dialectos y los usos
del humor y otros recursos del discurso publico en cada comunidad. Es esencial para ello
comprender el contexto y poder explicar los por qué. La tecnologia es muy buena (mejor
que los humanos) para lo primero y es mala o regular (aun) para lo segundo.



Lo que debemos hacer es explotar mas el potencial de la IA para evitar que los humanos
nos concentremos cada vez menos en tareas mecanicas, donde no agregamos valor (como
escuchar larguisimas entrevista para identificar afirmaciones chequeables o responder el
mismo mensaje de WhatsApp 100 veces), y nos enfoquemos en lo que ain somos
irremplazables.

Cuando en 2016 creamos el_Chequeabot para ayudarnos a identificar frases chequeables
en discursos politicos y distintos medios de las 24 provincias de la Argentina, lo hicimos
porque queriamos aumentar nuestro impacto y ser mas rapidos sin perder calidad. El por
qué de ello es sencillo de explicar. Si la respuesta frente a una narrativa falsa o engafosa
llega mas rapido es mas probable que se detenga su circulacién. El tiempo importa y es
crucial en esta industria.

Con los afnos, el Chequeabot se convirtié en una plataforma de automatizaciéon de parte del
proceso de chequeo que no solo identifica frases chequeables, sino que desgraba videos,
identifica frases chequeadas que se repiten en el discurso y avisa a nuestros editores para
que actualicen o republiquen mas rapido contenido nuevamente relevante y ayuda a
responder las consultas sobre la veracidad de fotos, videos o cadenas de WhatsApp de la
comunidad, entre otras funciones.

En 2023, cuando en el camino de seguir ampliando las capacidades del Chequea Bot,
logramos que pueda escuchar, desgrabar y detectar en pocos segundos frases
chequeables o con riesgo de desinformacion en podcasts y otros registros digitales de
audio, brindamos. Y mucho mas cuando esta tecnologia de IA, que esta disponible y
funcionando no sélo en la Argentina y 7 paises de América Latina (Brasil, Bolivia, Colombia,
Cuba, Chile, Peru, Venezuela), llegé a Europa y empezo6 a utilizarse en Catalufia y luego en
Madrid, en Espafa. Pero sabemos que falta mucho, muchisimo para estar en un pie de
igualdad con los que desinforman.

Lo que viene en 2024, cuando casi medio mundo votara

Que las formas de desinformacién son dinamicas y los desinformantes evolucionan y
mejoran sus técnicas mas rapido que quienes debemos contrarrestarla no es novedad.
Sucede en todas las elecciones de los ultimos afios, donde vimos fotos manipuladas, videos
ralentizados, cheapfakes con imagenes manipuladas (porque no hacia falta recurrir a los
deepfakes, que eran mas costosos entonces), audios de WhatsApp con voces de terceros o
generadas con tecnologia. Eleccion tras eleccion, los desinformantes sorprenden con
alguna técnica novedosa que, en general, deja mal paradas a las autoridades electorales
que, en el mejor de los casos, estan preparadas para responder a la desinformacion con las
técnicas utilizadas en el periodo electoral anterior.

Lamentablemente, hasta ahora, los bad actors- en su busqueda de dinero y/o de poder-,
siempre fueron mejores que los agentes pro democracia en la adopcion y el uso de
tecnologia. Es hora de cambiar esto.

2024 sera una especie de_Super Bowl de la democracia, como ocurrentemente escribié The
Guardian, con un numero récord de mas de 40 paises en el mundo, que representan mas




de 40% de la poblacion, celebrando elecciones nacionales mas y menos abiertas, libres y
justas.

Que el ano que entra habra desinformacion electoral producida con IA no sélo en los
comicios de Estados Unidos sino también en paises con democracias tan diversas como
India, Iran, México, Sudafrica, Reino Unido, Rusia, Sudafrica, Sudan, Taiwan, Ucrania es un
hecho irrefutable. La duda es cual sera su impacto. Y, entre otras cosas, si los candidatos y
Sus equipos seran o no transparentes con los votantes en su uso. Y si las autoridades, los
actores de la sociedad civil y los periodistas seremos capaces de alertarlos a tiempo.

Mejorar, por ejemplo, la deteccién de desinformacion en espariol en comunidades hispanas
y latinas en Estados Unidos es clave y urgente. Desde Factchequeado, gracias al equipo de
desarrollo de Chequeado y el apoyo de Al & Local News Challenge de NYU, trabajamos en
El Monitor, una herramienta justamente para eso que, esperamos, les sirva también a
nuestros mas de 60 aliados de 20 estados y Puerto Rico de cara a las elecciones de 2024.

Pero asi como la IA puede ayudar en ciertas tareas, y es deseable aprovecharla cuanto
antes, la clave hoy para los fact checkers y periodistas que trabajamos contra la
desinformacion es colaborar, ser mensajeros confiables para nuestras audiencias, innovar
en las formas de narrar, construir comunidad y ser relevantes para atender sus necesidades
informativas.

Humanos y maquinas nos necesitamos mutuamente para encontrar mejores maneras de
enfrentar a la desinformacion a escala planetaria.
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